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РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ АДВОКАЦИИ, КОММУНИКАЦИИ, СОЦИАЛЬНОЙ МОБИЛИЗАЦИИ В НАЦИОНАЛЬНОЙ 

ПРОТИВОТУБЕРКУЛЕЗНОЙ ПРОГРАММЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
 

Резюме. В статье приведены цели, задачи, основные принципы по адвокации, коммуникации и социальной мобилизации в 
противотуберкулезной программе РК, необходимые для достижения глобальных целей по ликвидации туберкулеза как 
проблемы общественного здравоохранения. Описаны мероприятия по АКСМ в рамках реализации грантов Глобального 
Фонда по компоненту «Туберкулез» с целью снижения бремени лекарственно-устойчивого ТБ в стране и получения 
политической, экономической и иной поддержки со стороны лиц, принимающих решения. Статья буден полезна 
организаторам здравоохранения, специалистам АКСМ, ЗОЖ, НПО и партнерам ТБ программы, участвующим в 
информировании ключевых групп населения, во внедрении эффективных мер взаимодействия между различными 
структурами и ведомствами в борьбе с туберкулезом. 
Ключевые слова: грант Глобального фонда по компоненту «Туберкулез», информирование населения, инфекционное 
заболевание, гражданское общество, стигма, дискриминация. 
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Түйін. Мақалада қоғамдық денсаулық сақтау мәселелері ретінде туберкулезді жою бойынша жаһандық мақсаттарға қол 
жеткізу үшін қажетті       ҚР туберкулезге қарсы бағдарламасында адвокация, коммуникация және әлеуметтік 
жұмылдыру бойынша мақсаттар, міндеттер, негізгі қағидалар мен іс-шаралар келтірілген. Елде дәрілерге көнбейтін ТБ 
ауыртпалығын төмендету және шешім қабылдайтын тұлғалар тарапынан саяси, экономикалық және өзге де қолдау алу 
мақсатында «Туберкулез» компоненті бойынша Жаһандық қордың гранттарын іске асыру шеңберінде АКӘЖ бойынша 
іс-шаралар сипатталған. Мақала денсаулық сақтауды ұйымдастырушыларға, халықтың негізгі топтарын 
ақпараттандыруға, туберкулезге қарсы күресте әртүрлі құрылымдар мен ведомстволар арасындағы өзара іс-қимылдың 
тиімді шараларын енгізуге қатысатын АКӘЖ, СӨС мамандары мен ТБ бағдарламасының серіктестеріне пайдалы болады. 
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE ADVOCACY, COMMUNICATION AND SOCIAL MOBILIZATION IN THE NATIONAL 

TUBERCULOSIS PROGRAM OF KAZAKHSTAN 
 

Resume. An article presents the goals, objectives, main principals and activities on advocacy, communication and social 
mobilization in the TB Program of Kazakhstan necessary to achieve the Global goals to end tuberculosis as a public health 
problem. The article describes the ACSM activities within the implementation of the Global Fund grants on a “Tuberculosis” 
component with a view to decreasing the burden of drug-resistant tuberculosis in the country and getting the political, economic 
and other support from the decision-makers.  The article will be useful for healthcare organizers, ACSM, HLS specialists and TB 
Program partners participating in informing the key populations and implementing the effective cooperation measures among 
various structures and authorities in fight against tuberculosis.   
Keywords: Global Fund grant on a “Tuberculosis” component, informing the public, infectious disease, civil society, stigma, 
discrimination.   
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Введение. За последние годы удалось добиться 
многого в борьбе с туберкулезом (ТБ) благодаря 
прогрессу в медицине. Однако для достижения цели 
Глобального СТОП ТБ Партнерства - положить конец 
эпидемии туберкулеза, снижая заболеваемость и 
смертность - необходимо выйти за пределы 
медицинских проблем и уделить внимание 
многочисленным социальным, экономическим, 
юридическим и политическим проблемам, которые 
влияют на результаты борьбы с ТБ. 
Адвокация, коммуникация и социальная мобилизация 
(АКСМ) – это комплекс мероприятий стратегии «Stop 
TB» в достижении целей и задач борьбы с ТБ на 
международном, национальном и местном уровнях. Эти 
мероприятия включают действия для получения 
необходимого финансирования программ, повышения 
информированности населения о ТБ, вовлечения в 
борьбу с заболеванием всего общества и, в первую 
очередь, людей, которых коснулась проблема ТБ, 
ТБ/ВИЧ [1]. 
АКСМ - это три разных вида деятельности, которые 
имеют общую цель - изменение поведения. Одним из 
основных отличий является их аудитория: адвокация в 
первую очередь работает с лицами, принимающими 
решения; коммуникация нацелена на отдельных людей 
или группы населения; социальная мобилизация 
направлена на то, чтобы заручиться поддержкой 
широкой общественности и конкретных сообществ. 
Границы между тремя деятельностями часто размыты, 
и вмешательства в одной области могут оказать 
благотворное влияние или облегчить процессы в 
других областях [2]. 
Мероприятия по АКСМ могут оказать помощь в борьбе 
со стигмой и дискриминацией, изменить неправильное 
представление о ТБ в обществе, повлиять на 
своевременность выявления ТБ, улучшить 
приверженность к лечению, снизить бремя ТБ среди 
ВИЧ-инфицированных. Эти действия направлены на 
предупреждение развития лекарственно-устойчивого 
туберкулеза (ЛУ-ТБ) среди населения – одной из 
главных проблем в борьбе с туберкулезом.  
Материалы и методы 
В рамках реализации проекта Гранта ГФ «Эффективные 
меры реагирования на лекарственно-устойчивый 
туберкулез в Казахстане» на 2020-2022 годы внешним 
и национальным консультантами 
противотуберкулезной программы (НТП) РК был 
разработан «Национальный план по АКСМ на 2021-
2025 гг.», а также проведен анализ кадрового 
потенциала, реализации мероприятий по АКСМ в 
противотуберкулезных организациях (ПТО)  за 1 
квартал 2022 г. [3]. 
Результаты 
Национальный план по АКСМ на 2021-2025 гг. 
предусматривает участие медицинских и 
немедицинских организаций и партнеров НТП РК в 
планировании и реализации мероприятий по 
адвокации, информированию и вовлечению всех 
членов общества в противодействие ТБ. Правильно 
организованная деятельность по АКСМ призвана 
улучшить выявление и лечение случаев заболевания, 
снизить стигму и дискриминацию, связанные с ТБ, 

обеспечить соблюдение прав людей, затронутых ТБ, 
ТБ/ВИЧ, повысить политическую приверженность и 
мобилизовать ресурсы, необходимые для 
долгосрочного контроля и искоренения туберкулеза.  
По итогам анализа кадрового потенциала ОЦФ/ГЦФ по 
АКСМ за 1 квартал 2022 года в штатном расписании 
центров фтизиопульмонологии (ЦФ) выделена 
штатная единица «специалист по АКСМ», за 
исключением 2 регионов (Актюбинская и Павлодарская 
области). При этом, в 9 регионах работают 
освобожденные специалисты на 1,0 ставку 
(Акмолинская, Алматинская, Кызылординская, 
Карагандинская, Жамбылская, Костанайская, Восточно-
Казахстанская, Западно-Казахстанская и Мангистауская 
области), в Атырауской, Туркестанской, Северо-
Казахстанской областях и гг. Нур-Султан, Алматы, 
Семей - 0,5 ставки. В ЦФ Актюбинской и Павлодарской 
областей определены ответственные лица по АКСМ, 
которые совмещают деятельность по АКСМ с основной 
работой.  
ННЦФ РК разработан курс дистанционного обучения по 
организации АКСМ в ТБ программе на учебной 
платформе Moodle [4]. В 17 регионах по вопросам АКСМ 
обучены 16 человек (94%), из них сертифицированы – 
13 человек (76%). 
Анализ деятельности по АКСМ за 1 квартал 2022 года 
показал, что во всех ЦФ имеется утвержденный план 
работы по АКСМ, разработана форма отчета, имеются 
официальные сайты организаций, странички в 
социальных сетях, таких как Instagram и Facebook. Не 
смотря на низкое финансирование, в регионах 
осуществлены следующие мероприятия, в том числе в 
рамках Месячника по борьбе с туберкулезом: 
опубликованы статьи, проведены выступления на 
радио/телевидении, дни открытых дверей в сети 
ПМСП, круглые столы совместно с ПМСП, СПИД-
центрами, НПО и другими партнерами, 
широкомасштабные акции с широким охватом 
населения, лекции для школьников и студентов 
колледжей и высших учебных заведений, регулярно 
обновляется информация на сайтах ЦФ и на страницах 
в социальных сетях. Наиболее активная работа в 
социальной сети Instagram проводится в ЦФ 13 
регионов (77%). Проводится совместная работа с НПО: 
социальная поддержка пациентов, группы 
взаимопомощи, тренинги, консультации для 
сотрудников НПО и пациентов с ТБ из КГН. 
Казахстан ежегодно участвует в международной акции 
«Освети мир от туберкулеза», когда 
достопримечательности городов Казахстана 
подсвечиваются красным цветом в честь Всемирного 
дня борьбы с туберкулезом, который в 2022 году 
проходил под девизом «Инвестируйте в борьбу с 
туберкулезом. Спасите жизни». Данная акция призвана 
привлечь внимание населения, средств массовой 
информации к цели ликвидации туберкулеза во всем 
мире. В городе Алматы в 2022 году были освещены 
ГАТОБ имени Абая и Парк первого Президента. В акции 
приняли участие также такие города, как Нур-Султан, 
Костанай, Тараз, Петропавловск, Кызылорда, 
Талдыкорган. 
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В рамках реализации проекта Гранта Глобального 
Фонда по компоненту «Туберкулез» для 
информирования населения РК по вопросам 
выявления, диагностики, лечения и профилактики ТБ, 
ЛУ-ТБ, COVID-19 были разработаны социальные 
видеоролики на казахском и русском языках на темы «Я 
победил туберкулез: истории бывших пациентов», 
«Туберкулез: мифы и реальность», «Роль НПО в борьбе с 
туберкулезом в Республике Казахстан», а также 
видеоролик «ТБ и COVID-19 – новый вызов 
человечеству на планете Земля» в рамках гранта ГФ по 
COVID-19. Видеоролики были направлены ключевым 
партнерам НТП РК: в Управления здравоохранения, 
образования, в организации ПМСП, центры СПИД, 
областные больницы, НПО в сфере ТБ, международным 
партнерам (проект ETICA в РК, KNCV, «Партнеры во имя 
здоровья») и др. Проведена работа по организации 
ротации видеороликов на республиканских и местных 
телеканалах, в организациях ПМСП всех уровней, 
ОЦФ/ГЦФ, в социальных сетях на страницах ЦФ и НПО. 
Так, телеканалы «Алматы», «Хабар», «КТК» и 
региональный телеканал СКО «МТРК» транслируют 8 
видеороликов на бесплатной основе, в г. Кокшетау 
видеоролики транслируются на лед-экранах города. 
Заключение 
Результаты проведенного анализа кадрового 
потенциала и деятельности по АКСМ 
противотуберкулезных организаций за 1 квартал 2022 
года показали определенные успехи, достигнутые в 
реализации АКСМ и интеграции в национальную 
противотуберкулезную программу. В то же время, все 
еще имеются определенные проблемы, связанные с 
текучестью кадров.  
Выводы 
АКСМ является важнейшим инструментом по 
изменению отношения населения к туберкулезу, по 
снижению стигмы и дискриминации, связанных с ТБ в 
Казахстане, требующим временных и финансовых 
затрат. 
АКСМ способствует дальнейшему продвижению целей 
и задач Национальной ТБ программы, Партнерства 
СТОП ТБ РК, вовлечению организаций и специалистов 
смежных дисциплин в мероприятия по ликвидации ТБ, 
поддержке НПО. 
Необходимо дальнейшее повышение эффективности 
мероприятий по АКСМ в РК, в том числе в усилении 
политической, экономической и иной поддержки со 
стороны лиц, принимающих решения, сотрудничества с 
Управлениями здравоохранения городов, областей, 
Министерством здравоохранения и другими 
партнерами Национальной противотуберкулезной 
программы. 
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